Im Falle einer Falschlieferung: Bitte senden Sie
@ F R E EVA P uns die zu retournierende Ware vollstandig
und originalverpackt unter Beilage dieses
ausgefullten Retourenformulars zuruck.
Flr beschadigte Ware: Bitte senden Sie uns die
RETOU RENFORMU LAR zU retournierende Ware vollstandig und
inklusive Originalverpackung unter Beilage
dieses ausgefullten Retourenformulars per

E3J The swiss vape specialist

Bestellnummer:

Nachname/Vorname: Standardversand* zurtck.
Land: BITTE BEACHTEN SIE: Durch jegliche Einschlage
-II;eII\(/aI;(i)I':‘: und Verletzungen am Gerat erlischt die
) Herstellergarantie.
Bitte senden Sie die Retoure an die VON FREEVAP AUSZUFULLEN
folgende Adresse:
-VAPE-R -SHOP, SAV Freevap, Rue de Bearbeitet am:
Simplon 28,1800 VEVEY | s

*Die Erstattung der Versandkosten bis 9,-CHF erfolgt, jeweils
abhangig von der Ware, per Gutschein. Die Retourenkosten im
Falle einer Falschbestellung durch den Kunden kénnen leider
nicht erstattet werden.

Produktbezeichnung: Anzahl: Grund (N°): | RuUckerstattung (N°):

Grund der Retoure (bitte tragen Sie die zutreffende
Nummer unter dem Feld "Grund (N°)" ein):

1. Der Artikel wurde beim Transport beschadigt

2. Es wurde ein falscher Artikel geliefert

3. Der gelieferte Artikel funktioniert nicht

4. Sonstiges: Bitte beschreiben Sie den Grund

Art der Riickerstattung (bitte tragen Sie die
zutreffende Nummer unter "Riuckerstattung (N°)" ein):
1. Einkaufsgutschein

2. Ruckerstattung via Paypal

3. Ruckerstattung via Bankkarte/Postfinance

4. Ersatz (wenn moglich)

(Wenn die gewunschte Form der Bearbeitung fur Ihre Anfrage nicht
ausfuhrbar ist, behalt Freevap sich das Recht vor, eine alternative Art der
Bearbeitung zu wahlen.)

Erstellt in: s =Y 0/ OO
Unterschrift (Kunde):



