
RETOURENFORMULAR
Bestellnummer:..................................................
Nachname/Vorname:.........................................
Land:.....................................................................
Telefon:................................................................
E-Mail:...................................................................

Bitte senden Sie die Retoure an die
folgende Adresse:
→ VAPE-R SHOP

SAV Freevap
Rue du Simplon 28
1800 VEVEY

Bitte senden Sie im Fall eines Fehlers oder
defekten Materials Ihre neuen und
verschlossenen Artikel in der
Originalverpackung sowie dieses vollständig
ausgefüllte Dokument an uns zurück,
nachdem Sie sich mit dem Kundenservice
in Verbindung gesetzt haben über
info@freevap.ch.

Bei Rücksendungen von Produkten ohne
vorherige Anfrage und unter Missachtung
der Retourenbedingungen sind wir nicht in
der Lage, Ihre Anfrage zu bearbeiten. Die
Kosten für den Transport und die
Rücksendung gehen dann zu Ihren Lasten.
BITTE BEACHTEN SIE: Bei Beschädigung
und/oder Schäden durch unsachgemässe
Handhabung des Geräts erlischt die
Herstellergarantie

Produktbezeichnung Anzahl Grund (Nr.) Rückerstattung (Nr.)

Grund der Rücksendung: (bitte tragen Sie die zutreffende Nummer in dem Feld
“Grund(Nr.)” ein)

1. Der Artikel wurde beim Transport beschädigt
2. Es wurde ein falsches Produkt geliefert
3. Der gelieferte Artikel funktioniert nicht
4. Fehler bei der Bestellung

Art der Rückerstattung:
(bitte tragen Sie die zutreffende Nummer in dem Feld “Rückerstattung (Nr.)” ein)

1. Rückerstattung über das bei der Bestellung verwendete Zahlungsmittel
2. Ersatz (wenn möglich)

(Wenn die gewünschte Form der Bearbeitung für Ihre Anfrage nicht ausführbar ist, behält
Freevap sich das Recht vor, eine alternative Art der Bearbeitung zu wählen.)

Erstellt in: ……………………………. am: …………………………….
Unterschrift (Kunde):

mailto:info@freevap.ch

